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ARTYKULY ORYGINALNE

Fora internetowe poswiecone atopowemu zapaleniu
skory — wyniki analizy tresci

Internet forums devoted to atopic dermatitis - results of content analysis
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Streszczenie

Wprowadzenie. Atopowe zapalenie skéry jest choroba objawiajaca
sie Swiadem, wykwitami oraz sucha skéra. Wystepowanie AZS na Swie-
cie szacuje sie na poziomie 2-23% u dzieci, natomiast u oséb dorostych
stanowi 7,1%. W Polsce za$ wystepuje na poziomie 5,3% i 4,3% u dzie-
ci (kolejno w wieku 6-7 i 13-14 lat) oraz dorostych — 3,02%.

Cel pracy. Poznanie i sklasyfikowanie informacji dotyczacych AZS pu-
blikowanych na forach internetowych oraz odniesienie sie do stosowa-
nych dziatan prewencyjnych.

Materiat i metody. W badaniu zastosowano metode analizy tresci.
Analizie jakoSciowej oraz ilosciowej poddane zostaty tresci dotyczace
AZS zamieszczane na forach. Oceniono 40 portali z czego do badania
wiaczono 7. Publikowane informacje byly w jezyku polskim i zostaty
sklasyfikowane do 9 gtéwnych kategorii.

Wyniki. Najczesciej publikowane informacje dotyczyly leczenia oraz
pielegnacji skoéry atopowej. Wszystkie portale posiadaty watki doty-
czace otrzymywanych zalecen lekarskich oraz leczenia naturalnego.
Na 6 portalach udostepnione tresci dotyczyly stosowanych lekow,
ich skutecznosci, ceny. Watki o pielegnacji skéry dzieci oraz dorostych
znajdowalty sie na 6 forach. Siedem portali posiadato wpisy dotycza-
ce polecanych kosmetykow oraz ich skutecznosci. Pozostate kategorie
obejmuja posty dotyczace m.in. przyczyn powstania (wystepowato
na 5 forach), objawow, diagnostyki, porad innych uzytkownikow
(6 foréow), unikania przedmiotow codziennego uzytku oraz aplikac;ji
Dermaveel (5 portali).

Whioski. W wyniku analizy stwierdzono, iz fora internetowe stanowia
zrédto wiedzy na temat AZS dla pacjentow i ich bliskich. Dla czesci
uzytkownikéw forum stanowi pewnego rodzaju grupe wsparcia po-
mocna w walce z choroba. Uciazliwe objawy obnizaja jakos¢ zycia
pacjenta oraz jego rodziny, a leczenie wptywa na obciazenie budzetu
domowego.

Stowa kluczowe: atopowe zapalenie skéry, forum, jakos¢ zycia, analiza
tresci, leczenie

Summary

Introduction. Atopic dermatitis is a disease manifesting itself with it-
ching, rash and dry skin. The worldwide occurrence of AD is estimated
at the level of 2-23% in children and 7.1% in adults. In Poland, it occurs
at the level of 5.3% and 4.3% in children (aged 6-7 and 13-14 respec-
tively) as well as 3.02% in adults.

Aim. Recognition and classification of AD-related information pu-
blished in Internet forums as well as referencing the applied preventive
measures.

Material and methods. The study employed the method of content
analysis. AD-related content published in forums were subject to qu-
alitative and quantitative analysis. 40 websites have been assessed, of
which 7 have been covered by the study. The information was pu-
blished in Polish; it has been broken down into 9 main categories.

Results. The most frequently published information was connected
with treatment and care of atopic skin. All portals featured threads
concerning received medical recommendations and natural treatment.
In 6 portals, the published content was connected with the used medi-
cine as well as effectiveness and prices thereof. Threads about skin care
of both children and adults were found on 6 forums. Seven portals
featured posts concerning recommended cosmetics and their effecti-
veness. Other categories include posts connected, among other things,
with causes of the disease (featured on 5 forums), symptoms, diagno-
stics, advice by other users (6 forums), avoidance of everyday objects,
and the Dermaveel application (5 portals).

Conclusions. The analysis has shown that Internet forums comprise
a source of knowledge of atopic dermatitis for patients and their rela-
tives. For some users, portal is a kind of support group helping in the
fight against the disease. Onerous symptoms reduce the quality of life
of patients and their families, while treatment affects the burden on
a household budget.

Keywords: atopic dermatitis, Internet forums, content analysis,
quality of life, treatment
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Wykaz skrotow:

AZS - atopowe zapalenie skory

AAD - American Academy of Dermatology

CBOS - Centrum Badan Opinii Spotecznej

ECAP - Epidemiologia Choréb Alergicznych w Polsce
ECRHS Il - The European Community Respiratory Health
Survey Il

WSTEP

Rozwoj gospodarczy, uprzemystowienie oraz urbaniza-
cja pociagaja za soba gwattowny wzrost wystepowania
choréb alergicznych. W XXI wieku staty sie one epidemia,
a naukowcy spodziewaja sie ciagtego wzrostu. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) przedstawia dane, z ktorych
wynika, ze 400 milionéw ludzi choruje na atopowy niezyt
nosa, natomiast 300 milionéw ma astme. Do 2050 roku
statystyki te wzrosna o kolejne 100 milionéw. Na powsta-
nie choroby alergicznej ma wptyw nie tylko czynnik gene-
tyczny, ale réwniez srodowiskowy. Przyktadem jest migra-
¢ja ludnosci na obszary bardziej rozwiniete. Niesie ona za
soba kontakt z nowymi alergenami, zmiane trybu i stylu
zycia oraz wigksze zanieczyszczenia Srodowiska. Wptywa
to na rozwdj zaburzen alergicznych. Z takimi czynnikami
ryzyka, oprécz wyzej wymienionych schorzen, zwiazane
jest takze atopowe zapalenie skory [1-3]. Atopia wystepuje
zazwyczaj w wieku dzieciecym. Ma charakter przewlekty
z okresami remisji. Jej objawy to uporczywy $wiad, wykwit
rumieniowo-grudkowy oraz sucha i szorstka skéra wyste-
pujaca najczesciej na skérze gtowy, twarzy, tutowiu oraz
w zgieciach konczyn gérnych i dolnych. Nalezy wspomniec
takze, ze atopowe zapalenie skéry wiaze sie z wystepowa-
niem astmy lub atopowego niezytu nosa. Mamy wtedy do
czynienia z tzw. marszem atopowym [4, 5].

Wedtug danych miedzynarodowego badania The In-
ternational Study of Asthma and Allergies in Childhood -
Phase One (ISAAC) wystepowanie atopii waha sie miedzy
2-23% populacji dzieciecej. Najwiecej przypadkéw w wieku
6-7 lat i 13-14 lat zanotowano odpowiednio w poétnocnej
czesci Europy m.in. w Szwecji (22,3% i 12,9%) czy Wielkiej
Brytanii (16% i 10,6%). Natomiast bardzo rzadko wystepuje
na Litwie i w Chinach, gdzie nie przekracza 3% [6]. Trzecia
faza badania ISAAC przedstawia wzrost wystepowania AZS
u dzieci w wieku 6-7 lat oraz na obszarach mniej rozwinie-
tych tj. Ameryka tacinska i Azja [7, 8]. Inne badanie - The
European Community Respiratory Health Survey Il (ECRHS
I) - obejmujace populacje dorostych (20-44 lata) szacuje
wystepowanie AZS na poziomie 7,1%. Badanie ECAP, ktére
przedstawia dane dla populacji Polskiej wskazuje obecnos¢
atopii u okoto 5,3% dzieci w wieku 6-7 lat, 4,3% w wieku
13-14 oraz 3,02% u dorostych [9].

Internet jest najpopularniejszym zrédtem pozyskiwania
informacji wsrdéd spoteczenstwa - réwniez w dziedzinie
medycyny [10, 11]. Potwierdzaja to wyniki badania wyko-
nanego przez Polskie Badania Internetowe, w ktérym 85%
respondentéw wskazuje, iz Internet stanowi dla nich naj-
wazniejsze zrédto wiedzy o zdrowiu [12]. Do najczesciegj
poszukiwanych informacji dotyczacych sfery zdrowia na-
leza: objawy chorobowe (53%), zdrowy styl zycia (45,6%),
placéwki ochrony zdrowia (40,3%), metody leczenia
(38,9%) oraz informacje na temat lekarzy (34.2%). Aby je
odszukac internauci najczesciej korzystaja z foréw interne-
towych i grup dyskusyjnych (70,7%), ze specjalistycznych

ISAAC - The International Study of Asthma and Allergies
in Childhood- Phase One

WHO (World Health Organization) - Swiatowa Organizacja
Zdrowia

portali medycznych lub serwiséw informacyjnych (65,8%)
oraz encyklopedii internetowych (55,3%) [13]. Przyczynami
wykorzystania takich narzedzi jako gtéwne zrédto wiedzy
medycznej jest m.in. anonimowos¢, szybki i nieograniczo-
ny dostep oraz ilos¢ materiatéw zamieszczonych w jednym
miejscu [12]. Mimo, iz Internet zawiera mnéstwo informa-
cji, a dostep do niego jest stosunkowo tatwy nie oznacza,
ze jest rzetelnym i wiarygodnym zrédtem [11]. Ankietowa-
ni uwazaja Internet za wiarygodne zrédto wiedzy umiesz-
€zajac go na trzecim miejscu zaraz po lekarzu i ksiazkach
medycznych [13]. Wartos¢ naukowa odszukanych danych
oraz umiejetnosc ich weryfikacji jest bardzo wazna. Bada-
nia Centrum Badan Opinii Spotecznej (CBOS) pokazuja, ze
17% respondentéw przynajmniej raz nie zastosowata sie
do zalecen lekarskich ze wzgledu na zdobyte informacje na
temat choroby w Internecie [11, 14].

Celem pracy byto poznanie i sklasyfikowanie informacji
dotyczacych AZS publikowanych na forach internetowych
oraz odniesienie sie do stosowanych dziatan prewencyj-
nych.

MATERIAL. | METODY

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody
analizy tresci. Polega ona na klasyfikowaniu oraz analizo-
waniu stéw, zwrotéw, poje¢ zawartych w wybranym ma-
teriale zrédtowym. W badaniach tego rodzaju uwzglednia
sie nie tylko czestos¢ wystepowania poszczegdlnych tresci,
ale réowniez zwiazki miedzy nimi. Materiatem Zrédtowym
moze by¢ zaréwno komunikat tekstowy przekazywany
stownie jak i pisemnie (np. ksiazki, dokumenty, notatki)
[15]. Wyrézniamy indukcyjna oraz dedukcyjna analize tre-
sci. W badaniu zastosowano analize indukcyjna. Polega
ona na kodowaniu tresci, ktére nastepnie sa przydzie-
lane w podgrupy i gtéowne kategorie. Zakwalifikowanie
tresci do formutowanych kategorii zalezy od interpretac;ji
badacza [16]. Analizie jakosSciowej i ilosciowej poddano
tresci zamieszczane na forach internetowych. Postuzono
sie najpopularniejsza obecnie wyszukiwarka internetowa
Google, z ktérej korzysta 91,42% uzytkownikéw na ca-
tym Swiecie [17]. Hasto wpisane w wyszukiwarke przecho-
dzi przez rézne algorytmy. Poczatkowo nastepuje analiza
szukanych stéw, czestotliwos¢ i miejsca ich wystepowania
na stronach, nastepnie oceniana jest przydatnos$¢ strony
i powiazanie kontekstu z wczesniejszymi zapytaniami.
Przed wyswietleniem ostatecznego wyniku sprawdzane
jest dopasowanie stron do zagadnienia czy obszaru tema-
tycznego [18].

W okno wyszukiwania Google wpisano fraze ,atopowe
zapalenie skory fora internetowe” i wybrano 40 pierwszych
odnalezionych pozycji. Wyszukane strony, ktére miaty cha-
rakter tylko informacyjny bez mozliwosci komentowania
zostaty pominiete. Kazde forum zakwalifikowane do ba-
dania przeanalizowano pod katem tematyki poruszanych
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watkow. W wyszukiwarki na forach wpisano zwrot ,,ato-
powe zapalenie skoéry”, a wyniki analizowano pod katem
ich zgodnosci. Watki niezwigzane z tematem atopii nie
byty brane pod uwage. Nie uwzgledniono terminu ,AZS",
gdyz jest on zbiezny miedzy innymi ze skrotem organizacji
Akademicki Zwigzek Sportowy. Przyjmujac liczbe watkéw
o tematyce AZS jako kryterium wybrano 8 najczesciej od-
wiedzanych foréw (tab. I). Watki posortowano wedtug
daty powstania od najnowszych do najstarszych i z kaz-
dego forum wybrano 10 pierwszych watkéw. Analizowa-
ne watki zawieratly informacje publikowane w okresie od
2006 do 2018 roku.

Nastepnie, z kazdego watku dobrano po 5 najswiez-
szych postéw zamieszczonych przez internautéw. Wypo-
wiedzi, ktére nie byly zwigzane z tematem badania zostaty
pomijane, w zamian dobierany byt kolejny post ponize;.
Jedno z o$miu wybranych foréw nie kwalifikowato sie do
badania ze wzgledu na zbyt mata ilos¢ zamieszczanych
postow w watkach i zostato pominiete. Zebrane materiaty
poddano gtebokiej analizie oraz zastosowano wzgledem
nich system punktowy. Przydzielenie punktu zalezato od
obecnosci danych tresci na forum badz ich braku. Wyod-
rebnione podkategorie usystematyzowano pod wzgledem
merytorycznym, a dzieki temu wyrézniono 9 gtéwnych ka-
tegorii.

Pierwsza kategoria jest etiologia choroby, ktéra obejmu-
je kwestie powstania choroby, co ja wywotuje i dlaczego.
Zawiera 1 podkategorie. Kolejna jest obraz kliniczny ato-
powego zapalenia skéry, charakteryzuje chorobe m.in. pod
wzgledem jej przebiegu, objawdéw i momentu jej ujawnie-
nia. Uwzglednia 5 podkategorii. Nastepnym dziatem jest
pielegnacja skéry atopowej. Zawiera informacje dotyczace
pielegnacji skory dorostych jak i dziecka, a takze na temat
kosmetykow i ich skutecznosci czy wykorzystania natural-
nych Srodkéw do pielegnacji. Obejmuje 6 podkategorii.
Czwarta kategoria sa zakazenia skoéry z AZS, ktéra zawie-
ra informacje o zakazeniach bakteryjnych. Posiada 1 pod-
kategorie. Kolejnym dziatem jest réznicowanie AZS, ktory
zawiera 3 podkategorie. Tematycznie obejmuje informa-
cje o probach odréznienia atopowego zapalenia skory od
Swierzbu oraz mylnej diagnozy lekarza w opinii internau-
tow.

Nastepna kategoria jest diagnostyka AZS. Przypisane tu
zostaty informacje dotyczace sposobu wykrywania choroby
oraz rozpoznanie choroby przez uzytkownikéw badz pora-
dy udania sie na wizyte do specjalisty. Obejmuje 4 podkate-
gorie. Sibdma kategoria jest leczenie. Zawiera informacje o
lekach, ich dziataniu, cenach, a takze o leczeniu naturalnym.
Réwniez w tej kategorii znalazty sie wypowiedzi rekomen-
dujace lekarzy oraz zalecenia jakich udzielali lekarze pacjen-
tom z AZS. Dziat ten zawiera 11 podkategorii. Profilaktyka
i styl zycia to nastepna wyodrebniona kategoria zawieraja-
ca 8 podkategorii. Obszarem tematycznym obejmuje zycie
codzienne chorych, diete, odziez i sposob jej odSwiezania.
Ostatnia kategoria - inne - zawiera informacje niepasujace
do ww. dziatéw. Posiada 5 podkategorii zwiazanych m.in. z
poleceniem aplikacji Dermaveel pomocnej w leczeniu cho-
roby szczegdlnie u dzieci, polecanymi ksigzkami/blogami/
stronami internetowymi/artykutami, konkursami dotycza-
cymi kosmetykdw oraz poradami ekspertow.

Tresci zamieszczone na forach internetowych poddane
analizie byty w jezyku polskim. Do analizy ilosciowej wyko-
rzystano oprogramowanie Excel.

WYNIKI
Etiologia choroby

Sposrod watkow zakwalifikowanych do tej grupy naj-
czesciej wystepujacym zagadnieniem byta przyczyna
powstania badz konkretne pytanie jaki alergen uczula
i wywotuje chorobe. Tresci na ten temat wystepowaty na
5 sposrod 7 analizowanych portali.

Obraz kliniczny

Internauci w tym obszarze tematycznym najczesciej
dzielili sie swoimi spostrzezeniami co do wystepujacych
u nich objawéw badz pytali jakie symptomy wystepu-
ja przy tej chorobie (na 6 z 7 analizowanych foréw). Na
5 portalach znajdowaty sie posty z pytaniami o mozliwos¢
wyleczenia AZS. Odnosnie przebiegu choroby poruszany
byt takze watek wptywu pory roku na zaostrzenie choroby.
Wystepowat on na 3 sposréd 7 analizowanych witryn.

Pielegnacja skory atopowej

Kategoria ta zawiera w wiekszosci informacje dotyczace
pielegnacji zarbwno skory dorostej jak i dzieciecej, ktoére
pojawity sie na 6 z 7 analizowanych foréw. Na wszystkich
badanych portalach znajdowaty sie wpisy dotyczace pole-
canych kosmetykéw, a takze opinii na temat ich skutecz-
nosci w pielegnacji skory atopowej. Pojawiaty sie réwniez
dyskusje na temat wykorzystania naturalnych olejow (tj.
konopny, arganowy czy Iniany) do pielegnacji - zamiesz-
czone byty one na 5 forach.

Zakazenia skory z AZS

W tej kategorii zostaty zawarte informacje o zakaze-
niach bakteryjnych gtéwnie gronkowcem. Wypowiedzi na
ten temat wystepowaty na 4 witrynach.

Réznicowanie AZS

Internauci podejmowali préby rozpoznania objawéw
i dopasowania ich do obrazu klinicznego AZS badz swierz-
bowca. Informacje te byty obecne na 4 forach interne-
towych. W zwiazku z watpliwosciami dotyczacymi dia-
gnozowania choroby uzytkownicy na 3 forach dzielili sie
wtasnymi doswiadczeniami zwiazanymi z nieprawidtowa
(w ich opinii) diagnoza lekarza, a przez co nieodpowied-
nim leczeniem.

Diagnostyka AZS

Wystepujacym na wiekszosci analizowanych porta-
li - 6 - byl watek na temat sposobu wykrywania choroby,
tj. badan jakie nalezy wykonac. Internauci na 4 forach pro-
sili o zdiagnozowanie ich objawéw przez innych uzytkow-
nikow. Natomiast na 6 forach uzytkownicy radzili udac sie
na wizyte do lekarza alergologa badz dermatologa w celu
uzyskania profesjonalnej diagnozy choroby.

Leczenie

Internauci na wszystkich forach wymieniali sie informa-
cjami na temat zalecen jakie otrzymali od swoich lekarzy
w zwiazku z leczeniem AZS. Réwniez temat stosowania na-
turalnych lekéw badz kosmetykdw, a takze leczenia ziotami
wystepowat na 7 portalach. Na 6 forach odnaleziono watki
dotyczace polecanych lekéw oraz ich skutecznosci. Posty
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Tabela I. Strony internetowe poddane analizie
Lp. Fora internetowe llosc vx;tskéw ° Ogvi)ilgzéi‘lzéc'
1 https://www.familie.pl 14 36573
2 https://forum.interia.pl 4 1286 816
3 http://forum.gazeta.pl 175* 163 134 426
4 https://www.atopowe.pl/kategorie/forum/ 7 87
5 http://wizaz.pl/forum 44* 171 317
6 https://www.netkobiety.pl 8 100 258
7 https://www.ptca.pl nie dotyczy -
8 http://dyskusje24.pl nie dotyczy -
9 http://f.kafeteria.pl 31* 3011415
10 http://infozdrowie24.pl nie dotyczy -
11 https://www.babyboom.pl 11 24 088
12 https://www.poradnikzdrowie.pl 10 6134
13 https://polki.pl 49* 198 875
14 https://www.mjakmama24.pl 10 12 458
15 https://lovi.pl 2 7 846
16 http://www.forumpediatryczne.pl 39% 12 304
17 https://www.vinted.pl 21 152 865
18 http://smykuj.pl 2 1092
19 https://forum.abczdrowie.pl 52* 133 036
20 https://www.4lomza.pl 5 79
21 https://forum.trojmiasto.pl 13 748 511
22 https://www.maluchy.pl 13 69 370
23 https://www.termedia.pl nie dotyczy -
24 https://forum.o2.pl 42* 1167 961
25 http://kobiecezdrowie.pl 7 4903
26 http://www.beauty-forum.com.pl nie dotyczy -
27 https://www.mama-bloguje.com 1 347
28 https://natemat.pl 1 brak informacji
29 https://www.medme.pl nie dotyczy -
30 https://zambrow.org 2 11152
31 http://naocbcasach.pl 7 13436
32 https://journals.viamedica.pl nie dotyczy -
33 https://www.zapytajpolozna.pl 1 4 155
34  http://www.sfd.pl 6 783 232
35 http://www.rossmann.pl 1 brak informacji
36 https://www.kfd.pl 1 568 380
37 https://forum.parenting.pl 31* 35621
38 https://dziendobry.tvn.pl nie dotyczy -
39 http://www.dogomania.com nie dotyczy -
40 https://forumogrodnicze.info 1 34734

nie dotyczy - strona internetowa nie jest forum / zawiera tresci informacyjne / przekierowuje do innego wybranego forum / zawiera artykuty

naukowe

* - fora wybrane do badania
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dotyczace leczenia sterydami os6b dorostych pojawity sie
na 6 forach, natomiast stosowanie ich u dzieci na 4. Oso-
by chore na AZS dyskutowaty na forach réwniez o cenach
lekdéw przez nich uzywanych oraz polecali tansze badz
drozsze produkty, ktére dla nich sa skuteczne - 6 foréw in-
ternetowych. Oprocz polecanych lekow wystepowaty takze
watki, w ktoérych uzytkownicy rekomendowali lekarzy lub
prosili o taka rekomendacje. Odbywato sie to na 5 z 7 ana-
lizowanych foréw.

Profilaktyka i styl zycia

Jednym z poruszanych watkow w tej kategorii byta die-
ta, zaréwno u osoéb dorostych - 4 fora, dzieci - 5 foréw jak
i u matek karmiacych piersia dzieci z atopowym zapale-
niem skory - 2 fora. Najczesciej, bo na 6 forach internau-
ci poruszali temat proszku do prania dla atopikéw, a na
4 forach dyskutowali o odziezy jaka powinni nosi¢ chorzy
na AZS. Internauci pytali takze czego unika¢ w zyciu co-
dziennym i uzyskiwali czesto porady jak, np. unikanie dtu-
gich kapieli, alergenéw czy obecnosci dywanoéw, ktore sa
dobrym siedliskiem kurzu i zarazkéw. Informacje te znaj-
dowaty sie na 5 portalach.

Inne

W tej kategorii zawarte zostaty podkategorie, ktére nie
pasowaty do wyzej wymienionych. Tematy tu zawarte do-
tyczyty m.in. polecanych artykutéw, ksiazek, blogow badz
innych stron internetowych, ktére zawieraty pozyteczne
informacje na temat choroby. Porady te wystepowaty na
wszystkich analizowanych forach. Na wiekszosci portalach
- 5 - wspominano o aplikacji Dermaveel przeznaczonej dla
atopikow, jako dobrym sposobie w walce z choroba u dzie-
ci.

Zbiorcze wyniki badania zostaty przedstawione w tabeli
1.

DYSKUSJA

Badanie forow internetowych pod katem zamiesz-
czanych informacji na temat atopowego zapalenia skéry
stanowi nowe podejscie do problemu. Wsréd dotychczas
dostepnych badan obejmujacych tematyke AZS nie ma ta-
kich, ktére przedstawiatyby podobne wyniki. Dostepne pu-
blikacje koncentruja sie na epidemiologii, patogenezie oraz
leczeniu. Perspektywa pacjenta jest prezentowana poprzez
badania dotyczace jakosci zycia osoby chorej na AZS.

Fora internetowe daja duza swobode w kwestii zamiesz-
czania na nich informacji. Forma wypowiedzi nie musi przy-
biera¢ ksztattu naukowego. Potoczny charakter komenta-
rzy jest bardziej przystepny dla uzytkownikéw. Najwiecej
zagadnien dotyczacych AZS byto dostepnych na forach
poswieconych réznej problematyce, np. dotyczacej urody,
kuchni, dzieci, pracy czy zdrowia. Dwa portale wyrdzniaty
sie sposrod wszystkich analizowanych. Jeden istotnie wiek-
sza liczba watkéw o AZS, a drugi sposobem wyszukiwania
informacji (umozliwiat wyszukiwanie zaawansowane).

Najczesciej poruszanym tematem na analizowanych fo-
rach byto leczenie i pielegnacja skoéry atopowej. Internauci
polecaja duzo produktéw oraz oceniaja ich skutecznos¢.
Pacjenci po zastosowaniu tego samego preparatu odno-
szg rézne efekty dziatania po jego zastosowaniu. Dlatego
internauci twierdza, ze stosuja , metode préb i btedéw”
w poszukiwaniu odpowiedniego kosmetyku czy leku. Od-

nosnie pielegnacji skory American Academy of Dermato-
logy (AAD) w swoich wytycznych dotyczacych AZS zaleca
stosowanie srodkéw nawilzajacych skére. Dzieki ich na-
ktadaniu na skére nastepuje zmniejszenie wystepowania
uciazliwych objawdw choroby. Internauci wspominali réw-
niez o stosowaniu olejoéw do nattuszczania skéry lub innych
dodatkéw do kapieli. Nie jest to jednak rekomendowane
przez AAD z powodu braku wystarczajacych dowodow na-
ukowych [19]. Bardzo mato jest wypowiedzi wskazujacych,
ze dany preparat zostat polecony lub przepisany przez leka-
rza. W zwiazku z tym mato jest informacji dotyczacych bez-
posrednio compliance. Nie mozna jednoznacznie okresli¢
przyczyny tak duzej ilosci postéw zwiazanych z szukaniem
skutecznego leku czy kosmetyku. Kardas w swojej pracy
wymienia kilka czynnikéw wptywajacych na compliance, sa
to m.in.: niski status ekonomiczny, dtugos¢ trwania cho-
roby czy tez dziatania niepozadane badz nieskutecznos¢
srodkéw [20]. Poszukiwanie odpowiedniego produktu
moze réwniez wigzac sie z checig szybkiego ograniczenia
objawoéw, ktére moga wptywad réowniez na sfere fizyczna
i psychiczna. Badanie Kasznia-Kocot i wsp. pokazuje, ze
wsrdod ankietowanych wszystkim towarzyszyto swedzenie
skéry, 68,9% respondentéw wskazata bolesnos¢, 85,9%
pieczenie i 73,2% mrowienie skoéry [21]. Natomiast Miko-
fajczyk i wsp. dowodza, ze pacjenci oceniajacy swoj wyglad
zazwyczaj jako nieatrakcyjny przez wystepujace zmiany
skérne maja obnizona jakosc¢ zycia [22]. Waznym aspektem
jest tez cena produktu leczniczego oraz do pielegnaciji. In-
ternauci czesciej polecaja tansze, ale rownie dobrze dziata-
jace srodki, rzadziej drozsze. Badanie Kasznia-Kocot i wsp.
potwierdza wptyw wydatkéw na kosmetyki i leki na budzet
domowy 97% badanych. Co wiecej, kobiety w wiekszym
stopniu odczuwaty poniesione koszty, moze sie to wigzac
z nizszymi zarobkami lub wieksza dbatoscia o wyglad [21].

Watki na forach najczesciej zaczynaja sie od dtugiego
opisu historii swojej choroby. Mozna stwierdzi¢, ze por-
tale sa pewnego rodzaju ,,grupa wsparcia” dla oséb cho-
rych. Eckert i wsp. wskazuja, ze osoby chore na atopowe
zapalenie skéry czesciej skarza sie na problemy ze snem
(31,2%), depresje (31,2%) oraz lek (30,8%) wobec cho-
rych na tuszczyce [23]. Natomiast inne badania wskazuja,
ze pacjenci czuja sie sfrustrowani - 47%, wstydza sie lub
sa niezadowoleni ze swojego wygladu (odpowiednio 39%
i 35%) [24]. Wszystko to wptywa na stan emocjonalny cho-
rego. Na jednym z forow zostat poruszony watek o zatoze-
niu stowarzyszenia oséb chorych na AZS. Tworzenie takich
grup wsparcia pozytywnie wptywa na samopoczucie psy-
chiczne chorego, a tym samym na przebieg leczenia. Tera-
pia uzupetniajaca w leczeniu atopowego zapalenia skory
moga by¢ warsztaty edukacyjne rekomendowane przez
AAD. Wymienia tu np.: programy edukacyjne czy filmy
video, ktére dostarcza choremu odpowiednich informacji
przez co tatwiej bedzie mu zrozumied istote choroby, a tym
samym wptynie to pozytywnie na jego samopoczucie [25].

Odrebna grupe stanowia rodzice gtéwnie matki dzieci
chorujacych na AZS. Najczesciej poruszaja tematy o piele-
gnacji skoéry dziecka oraz ich diety. Dieta eliminacyjna za-
stosowana u dziecka chorego na AZS, opierajaca sie tylko
na wynikach badan alergicznych, nie jest uznana za dziata-
nie prewencyjne przez AAD. Jak rowniez nie rekomenduje
sie uzywania probiotykow i suplementow, gdyz dostepne
dowody naukowe sa niespdjne [25]. Gtéwnie rodzice dys-
kutuja o wystepujacym swiadzie zaburzajacym sen dziecka
oraz uporczywym drapaniu powodujacym niekiedy rany na
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Tabela Il. Informacje na temat AZS zamieszczane na forach podzielone wedtug kategorii
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zalecenia lekarskie przy AZS 1 1 1 1 1 1 1 7

polecane leki na AZS 1 1 1 1 0 1 1 6

skutecznos¢ uzywanych lekéw 1 1 1 1 0 1 1 6

masci robione w aptece 0 1 1 0O 0 O 1 3

sterydy w leczeniu AZS u dorostych 1 1 1 0 1 1 1 6

LECZENIE sterydy w leczeniu AZS u dzieci 1 0O 0 0 1 1 1 4
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RAZEM 7 2 3 4 4 4 4 28

aplikacja Dermaveel dla oséb chorych na AZS 1 o 1 0 1 1 1 5

Elc:)lgicane artykuty/strony internetowe/ fora/ 1 1 1 1 1 1 17

INNE porada eksperta 0 1 0 0 0 1 0 2

konkurs/ testowanie kosmetykéw 0 0O 0 0 0 1 0 1

stowarzyszenie atopikéw 0 O 0 0 0 1 0 1

RAZEM 2 2 2 1 2 5 2 16

skorze. Kwestia sporna jest uzywanie sterydéw w leczeniu
dziecka. Przewazajaca wiekszos$¢ rodzicow krytykuje taki
sposob leczenia. AAD zaleca stosowanie miejscowych kor-
tykosteroidéw jednak wytacznie u oséb chorych na AZS,
u ktérych nie ma poprawy po zastosowaniu monoterapii
przy uzyciu emolientéw oraz odpowiedniej pielegnacji
skéry [19]. Badanie Shariat i wsp. pokazuje, ze rodzice po-
twierdzaja bardzo duzy wptyw wystepowania swedzenia
i drapania (33,96%) oraz zaburzenia snu (9,43%) na jakos¢
zycia dziecka [26]. Choroba dziecka wptywa réwniez na ja-
kos¢ zycia innych cztonkéw rodziny. Przejawia sie to, np.
ciagta opieka, poniesionymi kosztami, a czasami koniecz-
noscia zmiany badz odejicia z pracy. Ponadto cztonkowie

rodziny z czasem czuja sie przemeczeni, maja problemy ze
snem oraz zaburzenia emocjonalne [5, 27].

Analiza foréow internetowych wskazuje na istnienie kilku
rodzajow uzytkownikéw. Najbardziej aktywna grupe sta-
nowia rodzice. Druga grupa, to osoby, u ktérych AZS sie
dopiero ujawnit poszukujace jak najwiecej informacji na te-
mat choroby. Trzecia grupa sa osoby chore od jakiegos cza-
su. Zaréwno te, ktore chetnie udzielaja porad dotyczacych
zycia codziennego z atopia jak i chorzy szukajacy pomocy
odnosnie leczenia, ktére w ich opinii nie przynosi zadnego
efektu.
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WNIOSKI

1.

Fora internetowe stanowia zrédto wiedzy na temat
atopowego zapalenia skéry. Najczesciej udzielajaca sie
grupa sa rodzicie, nastepnie osoby, u ktérych choroba
sie dopiero ujawnita oraz osoby chorujace przez dtuzszy
czas.

. Informacje szukane na forach najczesciej dotycza lecze-

nia i pielegnacji skory atopowej. Przyczyny poszukiwa-
nia informacji o lekach lub kosmetykach na portalach
zamiast u specjalisty sa nieznane.
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